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De overstap naar silicone hydrogels

Dr. Inma Pérez, Mark Draper en dr. Cameron Hudson geven nuttige adviezen over geschikte
werkwijzen die garanderen dat klanten over de beste lens kunnen beschikken.

In elke beroepsomgeving is het noodzakelijk om constant nieuwe technologieén in gebruik te nemen
en betere beroepspraktijken toe te passen. Maar velen hebben het moeilijk om veranderingen effectief
door te voeren.

Als contactlensspecialisten hun professionele aanpak niet verder ontwikkelen en aanpassen aan de
nieuwe technologieén, kan dit betekenen dat de klant niet langer de veiligste en effectiefste middelen
die op de markt verkrijgbaar zijn, aangeboden krijgt. Vaak wordt hierdoor tevens de financiéle
opbrengst van de zaak/praktijk beperkt.

Zo presteren bijvoorbeeld de herbruikbare silicone hydrogel (SiH) contactlenzen voor overdag dragen
in de meeste contactlensapplicaties beter dan de traditionele  hydrogel/HEMA
(hydroxyethylmethacrylaat) contactlenzen, en hun veiligheid en effectiviteit is terdege onderzocht en
bevestigd.1’ Dankzij hun hoge zuurstofdoorlaatbaarheid, hun breed parameterbereik en het gemak
waarmee zij kunnen worden aangemeten, worden zij in het algemeen beschouwd als het nieuwe
referentiepunt op het gebied van zachte contactlenzen.?

Ondanks deze voordelen hebben nog steeds niet alle contactlensspecialisten de SiH contactlenzen
volledig in hun assortiment opgenomen. Uit marktonderzoek is gebleken dat de traditionele
hydrogel/HEMA lenzen in de grote Europese landen nog 54% van de contactlenzenmarkt innemen.*

Het meest opmerkelijke voordeel van SiH ten opzichte van hydrogel/HEMA is wellicht het reduceren
van klinische tekenen en oculaire symptomen door corneale hypoxie. Dat biedt de drager een aantal
belangrijke voordelen:

e wittere en gezonder uitziende ogen;

e lager risico op hypoxische complicaties;

e contactlenzen kunnen langer worden gedragen;

e mogelijkheid de contactlenzen 's nachts in te houden.

Volgens gegevens uit marktonderzoek wordt in het Verenigd Koninkrijk de meerderheid van de
lensdragers die voor het eerst maandlenzen voor overdag dragen of voor verlengd dragen
aanschaffen, voorzien van SiH contactlenzen.* Dit is weliswaar goed nieuws voor beginnende
lensdragers maar heeft geen enkel effect op de groep mensen die momenteel hydrogel/HEMA lenzen
dragen en die een groot deel uitmaken van het totale aantal lensdragers in het Verenigd Koninkrijk.
Contactlensspecialisten moeten zich proactief opstellen om een overstap mogelijk te maken, zodat de
voordelen van SiH lenzen ook ter beschikking worden gesteld van de huidige hydrogel/HEMA
contactlensdragers.
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De doelstelling van dit artikel is een werkwijze voor contactlensspecialisten voor te stellen om een
overstap van huidige gebruikers van herbruikbare hydrogel/HEMA contactlenzen naar SiH lenzen te
kunnen inleiden. Er wordt een stapsgewijze aanpak voorgesteld om dit proces goed te laten verlopen
en om optimale resultaten voor de cliént en de contactlensspecialist te bereiken.

Cliénten moeten bij hun
contactlensspecialist terechtkunnen
voor recente en geavanceerde
producten

Waarom hydrogel/HEMA contactlensdragers laten overstappen op SiH?

Het voordeel van de verbeterde zuurstofdoorlaatbaarheid van SiH lenzen voor overdag dragen zou op
zichzelf al voldoende reden moeten zijn voor contactlensspecialisten om zowel nieuwe cliénten SiH
lenzen aan te meten als bestaande dragers over te laten stappen op SiH lenzen. Maar ook op andere
gebieden kunnen SiH lenzen de contactlensspecialist voordeel bieden: op het gebied van
klantentrouw, financiéle winstgevendheid van hun praktijk en hun beroepsplicht.

Klantentrouw

Door hun cliénten te voorzien van de nieuwste en veiligste oogzorgproducten kunnen
contactlensspecialisten laten zien dat zij zich voortdurend inzetten voor de visuele behoeften van hun
cliénten.

Het is bewezen dat dragers van herbruikbare SiH lenzen significant minder vaak stoppen (drop-out)
met het dragen van hun lenzen dan dragers van conventionele, zachte hydrogel/HEMA lenzen.’

Financiéle winstgevendheid van de praktijk

Herbruikbare SiH lenzen voor overdag dragen zijn de meest recente ontwikkeling op het gebied van
contactlenstechnologie. De detailhandelprijs is in het algemeen dan ook hoger. Het in rekening
brengen van aanmeetkosten in verband met de overstap van huidige contactlensdragers op SiH
lenzen kan eveneens aannemelijk gemaakt worden als de cliént inziet dat de veranderingen een
toegevoegde waarde hebben voor de continue oogzorg die hij/zij ontvangt.

Beroepsplicht

Alle contactlensspecialisten hebben een zorgplicht en een beroepsverantwoordelijkheid. Dat houdt in
dat zij informatie en adviezen moeten verstrekken die bijdragen aan het welzijn van hun cliénten. Deze
verantwoordelijkheid heeft ook betrekking op de mogelijkheden voor visuscorrectie en de service die
zZij hun cliénten bieden.

Hoe de overstap in zijn werk gaat

Veel contactlensspecialisten hebben het idee dat de overstap van hydrogel/HEMA lensdragers naar
SiH lenzen enig risico met zich brengt ten aanzien van drop-out en/of ontevredenheid van cliénten. In
feite zijn SiH lenzen echter eenvoudig aan te meten,® comfortabel,®’ verkrijgbaar in een breed
assortiment van parameters en modaliteiten en compatibel met de meeste contactlensvloeistoffen.
Zoals in veel situaties waarin ‘veranderingen’ en ‘mensen’ een rol spelen, zal een kleine minderheid
van de cliénten ervoor kiezen om hydrogel/HEMA lenzen te blijjven dragen, maar de grote
meerderheid van de cliénten zal tastbare voordelen hebben van hun overstap op SiH lenzen.

De overstap kan stapsgewijs als volgt plaatsvinden:
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Stap 1

Bepaal welke cliénten voordeel kunnen hebben van een overstap (d.w.z. hoeveel cliénten komen
ervoor in aanmerking) en stel een realistisch tijdschema voor de overstap op. Uw plannen voor de
overstap moeten tevens gekoppeld zijn aan een assortiment van SiH producten waarmee u goed
bekend bent. Een uitstekende kennis van het basismateriaal en de parameters van de diverse
lenstypes zal u helpen een oplossing te vinden voor alle eventuele uitdagingen waarmee u bij de
overstap geconfronteerd wordt.

Stap 2

Stel uw cliénten op de hoogte van uw plannen en zorg ervoor dat zij begrijpen welk voordeel zij
kunnen behalen met de veranderingen die u voorstelt. Sommige contactlensfabrikanten stellen
speciale voorbeeldbrieven ter beschikking waarmee u dit proces gemakkelijk op gang kunt brengen.

Stap 3

Nodig de cliént uit om zijn/haar nieuwe SiH lenzen op te halen. Deze uitnodiging kan samenvallen met
de volgende controleafspraak voor nazorg of eerder, athankelijk van het tijdschema dat u voor de
overstap hebt opgesteld.

Stap 4

Schenk op de juiste wijze aandacht aan de verwachtingen van de cliént. Het is normaal dat cliénten
'opmerkingen' maken of 'verschillen' melden tussen hun oude en nieuwe lenzen. Het kan voorkomen
dat contactlensspecialisten deze 'normale’ constateringen verwarren met 'ontevredenheid/problemen’
en dan overwegen hun cliént weer hun oude lenzen aan te meten. In veruit de meeste gevallen en
wanneer de gewenningsperiode lang genoeg duurt, zullen cliénten aan het nieuwe lensmateriaal
wennen. Door nog eens te herhalen waarom deze veranderingen gewenst zijn, kan men cliénten die
verschillen opmerken tussen hydrogel/HEMA en SiH lenzen op hun gemak stellen.
Contactlensspecialisten moeten echter ook alert blijven op situaties waarin het niet wenselijk is om
door te gaan met het gebruik van SiH lenzen.

Stap 5

Controleer of de onderhoudsvloeistof ook geschikt is voor SiH lenzen. Op SiH lenzen vindt men eerder
afzettingen van lipiden en het integreren van een passend reinigingsproces moet worden beschouwd
als een onderdeel van de overstap. De mate waarin SiH lenzen bestendig zijn tegen afzettingen
varieert sterk tussen de verschillende lenstypes. Vooral SiH lenzen die een gemodificeerde
oppervlaktebehandeling hebben ondergaan, zijn zeer bestendig tegen afzettingen op de lens.

De juiste instelling

Proactief zijn inzake het aanmeten van SiH lenzen bij nieuwe en bestaande cliénten is een instelling
die zowel van belang is voor de cliént als voor de contactlensspecialist. De beslissing om SiH lenzen
aan te meten bij nieuwe en bestaande cliénten is gebaseerd op de wens te voorkomen dat cliénten
stoppen met het dragen van contactlenzen en daardoor de voordelen van lenzen mislopen, en het
risico op chronische hypoxische stress van de cornea te beperken.z’3

Samenvatting

SiH lenzen worden aangemeten bij de overgrote meerderheid van nieuwe cliénten; een aanmerkelijk
deel van de bestaande contactlensdragers gebruikt echter nog steeds hydrogel/HEMA
lensmaterialen.* Door bestaande hydrogel/HEMA lensdragers de mogelijkheid te bieden om over te
stappen op SiH lenzen, zullen deze cliénten minder risico lopen op chronische h)/poxische stress?® en
is het minder waarschijnlijk dat zij stoppen met het dragen van lenzen.” Bovendien kan de
contactlensspecialist op deze wijze zijn/haar expertise tevens aanwenden voor bestaande cliénten.
Door cliénten te laten overstappen op SiH materialen die beschikbaar zijn in diverse lenstypes, zoals
sferische, torische en multifocale lenzen, zal het aanpassingsproces gemakkelijker verlopen omdat de
verschillen voor de cliént geringer zijn. Bovendien kan de contactlensspecialist vertrouwen putten uit
het assortiment lenzen waarover hij beschikt.

De korte termijn veranderingen in het voorschrijfgedrag van de contactlensspecialist, beschreven in dit
artikel, zullen contactlensdragers voorzien van de beste mogelijkheden om hun contactlenzen op
lange termijn te blijven dragen. Daarnaast bevorderen zij de loyaliteit en de duurzame relatie tussen
contactlensspecialisten en hun cliénten.
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